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はじめに

◆当社は、ネットワーク業界において第一線で活躍してきた経験豊かな技術者を中心に、
　ネットワーク基盤のインテグレーションサービスを提供しております

◆こうした経験に基づく確かな技術力を強味とし、なおかつ独立性を活かし、お客様の
　既存環境と事業要求に最適な柔軟なソリューションの提供をします

◆企画から展開まで一貫した支援体制でお客様のサポートをします

企画・立案・コンサルティング・マネージメント・設計
設定  ・  キッティング ・ 工事 ・ 設置 ・ 保守 ・ 運用 ・ 展開
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障害の察知に手間取る

障害の発生箇所の特定
　　に手間取る

障害の復旧に手間取る
被害と損失の拡大
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遠隔監視保守サービスの必要性

企業の事業継続性確保の重要性

昨今、情報システム基盤は企業の基幹システムとして、商用のツールとして、社内外との通信手段として用いられて
おり、データが流れる通信経路も多様化、複雑化しています。

その通信経路であるネットワーク障害時のダウンタイムは情報システム全体に影響を与え、企業に直接的、間接的に
莫大な損失をもたらす要因となります。

このことから、経営者、システム管理者は情報システムの安定運用に努めるためにネットワークの状態と性能を監視下
に置き、障害をいち早く感知、適切な復旧手段を講じること、つまり事業継続性の確保を求められます。
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導入と運用の流れ

監視対象の調査

監視条件の策定と設定

遠隔監視の開始

異常検知 担当者への通知

担当者への一次報告

担当者への最終報告

障害切り分け

障害復旧作業

正常性確認

ネットワークのエキスパートであるエンジニアがお客様環境や
事業特性を見極め、お客様環境の把握と必要な監視箇所や監視
レベルの調査策定をします

Linux ベースにより自社開発した遠隔監視システムにより
策定条件にもとづいたネットワーク機器の遠隔監視と
定期的な稼働状況の報告をします

幅広い知識を持つエンジニアだからこそできる迅速な障害箇所と
障害原因の究明、そして復旧作業。ダウンタイムを最小限に抑える
ための保守作業をします

導入前の調査段階

監視段階

保守段階
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サービスイメージ

WAN

ネットワーク死活・EVENT監視

AVAIL監視担当

お客様管理
ご担当様

障害通知

保守担当/ 保守協力会社

状態確認・対応指示

EVENT 情報管理画面

状態監視

Linuxベースによる独自の遠隔監視システムとオンサイト保守サービスで
お客様のネットワークの安定稼働に寄与します

障害イベント

サービス内容に関するご質問やご依頼は
お気軽にご相談ください。


